REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO FAMILYROLLO

l. Informacje ogodine

1.1. Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez
sklep internetowy www.familyrollo.pl, zasady $wiadczenia tych ustug, warunki zawierania
i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz Uméw sprzedazy,
a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

1.2. Regulamin okresla w szczeg6lnosci :

1.2.A. Zasady dokonywania rejestracji i korzystania z Konta w ramach Sklepu
Internetowego;

1.2.B Warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamédwien w ramach Sklepu
Internetowego;

1.2.C Zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug $wiadczonych w
ramach Sklepu Internetowego.

1.2.D Korzystanie z Newslettera.
1.2. E. Zasady zamieszczania opinii Klienta w ramach Sklepu Internetowego.

1.3. Sklep internetowy prowadzony jest przez Katarzyne Szewczyk, prowadzacg dziatalnosc
pod firmg

Familyrollo
Katarzyna Szewczyk
ul. Abp. J6zefa Teodorowicza 3/61
02-972 Warszawa
NIP: 9241736575
Regon: 381065139
zwang dalej Sprzedajacym.

Kontakt i korespondencija ze Sprzedajgcym odbywa sie poprzez: adres poczty elektronicznej:
sklep@familyrollo.pl lub pod numerem telefonu: +48 22 100 41 88

1.4. Warunkiem dokonywania sktadania Zamowien oraz dokonywania zakupéw w Sklepie
Internetowym jest uprzednie zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptacja.

1.5. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa
wtasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Sklepu
Internetowego, logotypdéw nalezg do Sprzedajgcego, a korzystanie z nich moze nastepowac
wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem.

Il. Definicje (Nazewnictwo)
W Regulaminie uzyto ponizszych poje¢, ktére oznaczaja:

2.1. Klient - posiadajgca zdolno$¢ do czynnosci prawnych osoba fizyczna, osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno§¢ gospodarczg Ilub rolniczg, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng, ktora
dokonuje zamdéwienia w Sklepie Internetowym lub korzysta z innych Ustug dostepnych w
Sklepie Internetowym. 2.2. Sklep Internetowy — serwis internetowy dostepny pod adresem
www.familyrollo.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze sktada¢ Zamowienia.

2.3. Zamébwienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce do zawarcia Umowy sprzedazy,
okreslajgce rodzaj i ilos¢ Towaru oraz cene wynikajgcg z opisu Towaru zamieszczonego w
Sklepie Internetowym. Zamoéwienie stanowi oferte w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego



2.4. Towar — produkt prezentowany przez Sprzedajgcego w Sklepie Internetowym, na ktéry
Klient moze ztozy¢é Zamowienie 2.5. Umowa sprzedazy - Umowa sprzedazy w rozumieniu
Kodeksu cywilnego majgca za przedmiot Towar, zawierana pomiedzy Sprzedajgcym a
Klientem.

2.6. Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku poza dniami ustawowo wolnymi od pracy.

2.7. Konto - czes¢ Sklepu Internetowego udostepniona danemu Klientowi w wyniku
przeprowadzonej rejestracji i logowania, za pomoca ktorej Klient moze dokonywaé
podejmowac czynnosci w ramach Sklepu Internetowego.

2.8. Regulamin - niniejszy Regulamin sklepu internetowego familyrollo.pl.

2.9. Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2018 r.
poz. 1025, ze zm).

2.10. Konsument - Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego.

2.11. Przedsiebiorca - Klient bedacy przedsigbiorcg w rozumieniu art. 43(1) Kodeksu
cywilnego.

2.12. Ustugi - ustugi swiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientow drogg elektroniczng w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogag
elektroniczng (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 1219, ze zm).

2.13. Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych - ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 1191. ze zm.).

2.14. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (tj. Dz.U. z 2017 r., poz. 683, ze zm.).

2.15. Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U. z 2017 r. Poz. 1219, ze zm.).

2.16. Ustawa o VAT - ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tj. Dz.U.
z 2017 r. poz. 1221, ze zm.)

lll. Zasady korzystania ze sklepu internetowego

3.1. Korzystanie ze Sklepu Internetowego oznacza kazda czynnos¢ Klienta, ktéra ma na celu
zapoznanie sie Klienta z trescig i Towarami prezentowanymi w Sklepie Internetowym.

3.2. Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny, z kitdérego korzysta Klient, ponizszych minimalnych wymagan
technicznych:

3.2.A. Komputer lub urzgdzenie mobilne z dostepem do Internetu.

3.2.B. Zainstalowana przeglgdarka internetowa.

3.2.C. Dostep do poczty elektronicznej.

3.2.D. Wiaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

3.2.E. Zainstalowanie oprogramowanie do odczytywania plikow w formacie .pdf

3.3. Klient zobowigzany jest do:

3.3.A Korzystania ze Sklepu Internetowego zgodnie =z przepisami prawa
obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami
Regulaminu oraz z ogdélnymi zasadami korzystania z sieci internetowe;j.



3.3.B.Korzystania z tresci zamieszczonych w Sklepie Internetowym jedynie dla
wiasnego uzytku osobistego.

3.3.C. Korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob niezaktécajacy jego
funkcjonowania, w szczeg6lnosci poprzez uzywanie okreslonego w pkt. 3.2.Ai 3.2.B
niniejszego Regulaminu oprogramowania oraz urzgdzen.

3.3.D. Korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb nieucigzliwy dla innych
Klientéw oraz dla Wykonawcy, w szczeg6lnosci nierozsytania i nieumieszczania
informacji handlowej spam.

3.3.E. Niedostarczania w ramach Sklepu Internetowego tresci o charakterze
bezprawnym.

IV. Ceny Towarow i sposoby dokonywania ptatnosci

4.1. Ceny Towarow podane sg w polskich ztotych i zawierajg podatek VAT, ewentualne cto
oraz inne konieczne optaty.

4.2. Zamieszczone w Sklepie Internetowym ceny majg wytgcznie charakter informacyjny i nie
stanowig oferty.

4.3. Klient ma mozliwo$¢ wyboru jednej z ponizszych metod ptatnosci:

4.3.A. Pfatnosc¢ elektroniczna. W tym przypadku realizacja Zaméwienia zostanie
rozpoczeta po przestaniu Klientowi przez Sprzedajgcego potwierdzenia przyjecia
Zamobwienia oraz po otrzymaniu przez Sprzedajacego informacji z systemu firmy
rozliczeniowej potwierdzajgcej dokonanie ptatnosci przez Klienta. Wysytka zostanie
dokonana po skompletowaniu catego Zaméwienia.

4.3.B. Przelew bankowy na rachunek Sprzedajgcego. W takim przypadku realizacja
ZamoOwienia zostanie rozpoczeta po przestaniu Klientowi przez Sprzedajgcego
potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia, natomiast wysytka Towaru zostanie dokonana
po zaksiegowaniu srodkOw na rachunku bankowym Sprzedajgcego i skompletowaniu
catego Zaméwienia.

4.3.C. Gotdbwka za pobraniem czyli ptatnos¢ dostawcy (firmie Kkurierskiej) przy
dokonywaniu dostawy. W takim przypadku realizacja Zaméwienia i jego wysyika
zostanie rozpoczeta po przestaniu Klientowi przez Sprzedajgcego potwierdzenia
przyjecia Zamdwienia i skompletowaniu catego Zamoéwienia.

4.4. Sprzedajagcy informuje Klienta o terminie, w jakim jest on zobowigzany dokonac
ptatnosci za Zaméwienie. Zasady wyznaczania terminu ptatnosci podane sg na stronach
Sklepu Internetowego. W przypadku braku ptatnosci przez Klienta w okreslonym terminie
Sprzedajagcy moze wyznaczy¢ Klientowi dodatkowy 7-dniowy termin do zaptaty z
zagrozeniem, iz w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu Sprzedajgcy bedzie
uprawniony do odstgpienia od Umowy sprzedazy na podstawie art. 491 Kodeksu cywilnego

V. Ustugi

5.1. Sprzedajacy umozliwia Klientowi za posrednictwem Sklepu Internetowego korzystanie z
bezptatnych Ustug, ktére sg swiadczone przez Sprzedajgcego catg dobe, przez 365 dni w
roku. Ustugi te obejmuija:

5.1.A.Prowadzenie Konta w Sklepie Internetowym.

5.1.B. Umozliwienie sktadania drogg elektroniczng Zaméwien w ramach Sklepu
Internetowego.



5.1.C.Umozliwienie zawarcia Umowy sprzedazy =z wykorzystaniem ustug
swiadczonych w ramach Sklepu Internetowego.

5.1.D. Korzystanie z Newslettera,

5.1.E. Umozliwienie umieszczania opinii Klienta w ramach Sklepu
Internetowego.

5.2. Ustuga prowadzenia Konta w Sklepie Internetowym jest dostepna po dokonaniu
rejestracji przez Klienta. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie
formularza rejestracyjnego, udostepnianego na jednej ze stron Sklepu Internetowego.
Umowa o swiadczenie ustugi polegajacej na prowadzeniu Konta w Sklepie Internetowym
zawierana jest na czas nieokreslony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta
drogg mailowg zgdania usuniecia Konta.

5.3. Klient ma mozliwo$¢ otrzymywania od Sprzedajgcego informacji handlowych w postaci
wiadomosci e-mail wysytanych na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej poprzez
ustuge Newsletter. W tym celu nalezy wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych
na adres poczty elektronicznej Klienta oraz zgode na uzywanie przez Sprzedajgcego
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (np. komputer, urzgdzenia mobilne) Klienta dla
celéw marketingu bezposredniego oraz potwierdzi¢ te zgode oraz poda¢ wiasciwy adres
poczty elektronicznej. Klient w dowolnym momencie moze odwotac udzielong zgode. Umowa
o Swiadczenie ustugi Newsletter zawierana jest na czas nieokreslony i ulega rozwigzaniu z
chwilg przestania przez Klienta Zzagdania usuniecia jego adresu e-mail z subskrypcji
Newsletter albo z chwilg cofniecia zgody. Istnieje mozliwos¢ wypisania sie za pomoca linku
znajdujgcego sie w tresci wiadomosci wystanej w ramach ustugi Newsletter.

5.4. Klient posiada mozliwos¢ umieszczania w Sklepie Internetowym indywidualnych i
subiektywnych wypowiedzi dotyczacych Towaru, obstugi, terminu realizacji itp. Umowa o
Swiadczenie ustug polegajgcych na umieszczaniu opinii w Sklepie Internetowym zawierana
jest na czas okreslony i ulega rozwigzaniu z chwila dodania opinii. Zamieszczone
wypowiedzi mogg by¢ rozpowszechniane na stronach internetowych Sklepu Internetowego.
Wykonawca zastrzega jednak mozliwosé nierozpowszechniania opinii, ktére zawierajg tresci
o bezprawnym charakterze, zawierajg tresci powszechnie uznane za obelzywe lub mogace
godzi¢ w dobra osobiste lub prawa innych osob.

5.5. Klient umieszczajgc wypowiedzi os$wiadcza, ze posiada wszelkie prawa do
umieszczanych tresci. Dotyczy to w szczegdlnosci autorskich praw majatkowych, praw
wiasnosci, praw pokrewnych oraz praw wtasnosci przemystowej.

5.6. Kazda z wypowiedzi powinna by¢ zrozumiata oraz nie moze naruszac przepisow prawa.
W szczego6lnosci nie moze miec charakteru zniestawiajgcego, naruszac¢ débr osobistych lub
stanowi¢ czynu nieuczciwej konkurenciji.

5.7. Warunkiem zamieszczenia przez Klienta wypowiedzi na stronach Sklepu Internetowego
jest wyrazenie zgody na nieodptatne korzystanie przez Sprzedajgcego z tej wypowiedzi oraz
na jej publikacje.

5.8. Klient zamieszczajgc wypowiedz na stronach Sklepu Internetowego moze wyrazi¢ zgode
na dokonywanie opracowan wypowiedzi w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

5.9. Wykonawca ma prawo do organizowania konkursow i promocji, ktérych warunki i zasady
kazdorazowo zostang podane na stronach Sklepu Internetowego. Zadna z promocji nie
podlega tgczeniu.

VI. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy pomiedzy Sprzedajacym a Klientem

6.1. Warunkiem ztozenia Zaméwienia przez Klienta jest posiadanie aktywnego adresu poczty
elektroniczne;.



6.2. Zamobwienie sktada sie poprzez wypetnienie formularza dostgpnego na stronie
internetowej Sklepu Internetowego.

6.3. Informacje o Towarze, jego opisy, cena, parametry techniczne oraz uzytkowe podane na
stronach Sklepu Internetowego stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy sprzedazy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

6.4. Kazdy Towar prezentowany w Sklepie Internetowym jest nowy, wolny od wad fizycznych
i prawnych oraz zostat legalnie nabyty i wprowadzony na polski rynek.

6.5. Klient sktadajgc Zamdwienie powinien okresli¢ i podac:
6.5.A. Nazwe Towaru znajdujgca sie na stronie internetowej Sklepu Internetowego
6.5.B. llos¢ Towaru

6.5.C. Sposob dostawy oraz forme ptatnosci z oferowanych na stronie internetowej
Sklepu Internetowego

6.5.D. Dane potrzebne do realizacji Zamoéwienia, w tym imig, nazwisko, miejsce
zamieszkania oraz adres e-mail

6.5.E. Catkowitg wartos¢ zaméwienia, w tym catkowitg cene oraz inne koszty, w tym
opfaty z tytutu dostarczenia Towaru

oraz potwierdzi¢, ze jest Swiadomy, ze ztozenie zamoOwienia pocigga za sobg obowigzek
zapfaty.

6.6. Skftadajac Zamowienie poprzez formularz dostepny na stronie internetowej Sklepu
Internetowego Klient zamawia u Sprzedajgcego w formie elektronicznej Towary bedgce
przedmiotem Zamowienia. Ztozenie Zaméwienia stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy.
Oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze Klienta od momentu, gdy Sprzedajacy wysle
na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej potwierdzenie przyjecia zamdwienia do
realizacji i zawarcia umowy. Potwierdzenie przyjecia Zamdwienia stanowi oswiadczenie
Sprzedajgcego o przyjeciu oferty Klienta i z chwilg jej otrzymania przez Klienta zostaje
zawarta Umowa Sprzedazy.

6.7. Obstuga telefoniczna Klientéw pod numerem +48 22 100 41 88 i odbieranie wiadomosci
e-mail przestanych przez Klientébw na adres sklep@familyrollo.pl dostepne sg w Dniach
Roboczych oraz godzinach wskazanych na stronie internetowej Sklepu Internetowego.

6.8. Po zawarciu Umowy sprzedazy Sprzedajacy potwierdza Klientowi jej warunki,
przesytajac je na adres poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie na podany przez Klienta
adres.

6.9. Umowa sprzedazy jest zawierana w jezyku polskim, o tresci zgodnej z niniejszym
Regulaminem.

6.10. Faktura Vat jest wystawiana na kazdy Towar sprzedany przez Sklep Internetowy.
Faktura Vat jest dostarczona drogg mailowg na adres poczty elektronicznej podany przez
Klienta, chyba ze ten zaznaczy w odpowiedzi mailowej, ze fakiura Vat powinna byc¢
dostarczona w formie wydrukowane;j.

6.11. Akceptacja Regulaminu stanowi zgode na przesytanie faktur Vat w formie
elektronicznej, w rozumieniu przepiséw ustawy o VAT oraz na zasadach opisanych w
niniejszym Regulaminie. Przy czym Klient moze w przypadku kazdego Zaméwienia zazadac
wystawienia faktury VAT w formie papierowej zamiast elekironicznej. Klient moze w kazdym
czasie wycofac zgode na przesytanie faktur VAT w formie elektroniczne;.



Vil. Dostawa Towaru
7.1. Towary sg dostarczane za posrednictwem firm kKurierskich.

7.2. Dostawa Towardw jest ograniczona do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz jest
realizowana na adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia.

7.3. Sprzedajacy informuje Klienta na stronach internetowych Sklepu Internetowego, w
opisie Towaru o ilosci Dni Roboczych niezbednych do realizacji Zaméwienia oraz dostawy.

7.4. Sprzedajacy informuje Klienta na stronach internetowych Sklepu Internetowego o
wysokosci opfat za dostawe Towaru.

7.5. Termin dostawy i realizacji Zaméwienia liczony jest w Dniach Roboczych.

7.6. Wysytka roznych Towardéw objetych Zamowieniem, dla ktérych przewidziane sg rézne
terminy realizacji, bedzie realizowana w terminie najodleglejszym sposréd przewidzianych.

7.7. Informacja o ilosci Dni Roboczych niezbednych do realizacji Zaméwienia oraz dostawy,
jak réwniez o wysokosci optat za dostawe Towaru przekazywana jest Klientowi przez
Sprzedajacego takze w ramach potwierdzenia przyjecia Zaméwienia.

VIll. Gwarancja
8.1. Towary posiadajg gwarancje producenta udzielong na okres 24 m-cy.

IX. Uprawnienia do odstapienia od Umowy

9.1. Klient bedgcy Konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu Cywilnego moze odstgpic
od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny poprzez ztozenie stosownego
oswiadczenia w terminie 14 dni. Termin 14 dniowy liczy sie od dnia, w ktérym nastapito
dostarczenie Towaru a w przypadku umowy o swiadczenie Ustug - od dnia jej zawarcia.

9 .2. Klient moze sformutowa¢ os$wiadczenie samodzielnie badz skorzystaé z wzoru
os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, ktdry stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

9.3. Sprzedajacy po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta
wysle na adres poczty mail Konsumenta potwierdzenie otrzymania os$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy.

9.4. Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wytgczone w ponizszych
przypadkach:

9.4.A. Umowy, w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

9.4.B. Swiadczenia ustug, gdy Sprzedajgcy wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory przed rozpoczeciem $wiadczenia zostat poinformowany, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedajgcego utraci prawo odstapienia od Umowy.

9.4.C. Umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu,
ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

9.4.D. Umowy, w ktorej Konsument wyraznie zazadat, aby Sprzedajgcy do niego
przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji, jezeli Sprzedajgcy
Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument Zzadat, lub
dostarcza Towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwaciji, prawo odstgpienia od Umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu
do dodatkowych ustug lub Towarow.

9.4.E Umowy zawartej w drodze aukcji publicznej.



9.5. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest uwazana za
niezawartg. To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba Zze
zmiana byta konieczna w celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci Towaru. Zwrot
powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni:

9.5.A. od dnia otrzymania przez Sprzedajgcego oswiadczenia Klienta o odstgpieniu
od umowy - w odniesieniu do obowigzku zwrotu ptatnosci spoczywajgcego na
Sprzedajacym

9.5.B od dnia odstgpienia od umowy — w odniesieniu do obowigzku zwrotu Towaru
spoczywajgcego na Kliencie, przy czym zakupiony Towar nalezy zwr6ci¢ na adres
Sprzedajgcego.

9.6. Sprzedajacy niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy zwréci Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Sprzedajgcy dokonuje
zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument,
chyba, ze Konsument wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu, przy czym sposéb ten nie bedzie
sie wigzat dla Konsumenta z zadnym kosztem.

9.7. Sprzedajgcy moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili
otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej, chyba ze Sprzedajgcy zaproponowat,
ze sam odbierze Towar od Klienta.

9.8. Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego, Sprzedajacy nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

9.9. Konsument ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedajacy
zgodzit sie poniesc¢ ten koszt.

9.10. Klient moze dokonywa¢ zmian w Zaméwieniu az do momentu nadania przez Sklep
Internetowy przesytki z przedmiotem Zaméwienia do Klienta. Status realizacji Zaméwienia
widoczny jest na koncie Klienta po =zalogowaniu. W przypadku, gdy przedmiotem
Zamowienia jest produkt o indywidualnych wtasciwosciach, ktérego wykonanie ma sie odby¢
w oparciu o specyfikacje wskazang przez Klienta, zmiana Zamowienia moze nastgpi¢ do
czasu przystgpienia przez Sprzedajgcego do wykonania przedmiotu umowy. Zmiany mogag
dotyczy¢ rezygnacji z catosci bgdz z czesci produktéw sktadajgcych sie na Zamowienie,
zmian w adresie dostawy lub zmian danych do faktury VAT. W przypadku rezygnacji z
Zamowienia (zarowno w catosci jak i w czesci), jezeli zaptata zostata dokonana z géry, zwrot
ceny sprzedazy (odpowiedniej czesci ceny sprzedazy) nastgpi niezwtocznie (nie pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania rezygnacji Klienta przez Sprzedajgcego). Kazdorazowa
zmiana ZamoOwienia wymaga potwierdzenia jej przyjecia przez Sprzedajgcego. Klient
otrzyma od Sprzedajgcego potwierdzenie dokonania zmian lub anulowania Zaméwienia na
adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta podczas procesu sktadania Zamowienia.

9.11. Jezeli Sprzedajacy dopuszcza sie zwtoki w wykonaniu zobowigzania wynikajgcego z
Umowy sprzedazy Kupujacemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy
zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 491 Kodeksu cywilnego. W takim przypadku
Kupujacy moze wyznaczy¢ Sprzedajgcemu odpowiedni dodatkowy termin do wykonania z
zagrozeniem, iz w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu bedzie uprawniony
do odstgpienia od Umowy sprzedazy.

9.12. Jezeli Kupujacy dopuszcza sie zwioki w wykonaniu obowigzku zaptaty z tytutu Umowy
sprzedazy, Sprzedajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od tej umowy zgodnie z zasadami
okreslonymi w pkt 4.4. niniejszego Regulaminu.



X. Polityka cookies

10.1. Strona internetowa oraz Sklep Internetowy www.familyrollo.pl nie zbieraja w sposéb
automatyczny zadnych informaciji, z wyjatkiem informacji zawartych w plikach cookies.

10.2. Pliki cookies (tzw. "ciasteczka") stanowig dane informatyczne, w szczegolnosci pliki
tekstowe, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym uzytkownika i przeznaczone sg
do korzystania ze stron internetowych. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony
internetowej, z ktorej pochodzg, czas przechowywania ich na urzgdzeniu koncowym oraz
unikalny numer.

10.3. Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu koncowym uzytkownika pliki cookies oraz
uzyskujgcym do nich dostep jest wiasciciel strony internetowe;j.

10.4. Pliki cookies wykorzystywane na stronie internetowej mogg by¢ stosowane w celu:

10.4.A. Dostosowania zawartosci stron internetowych do preferencji uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegolnosci pliki te pozwalaja
rozpozna¢ urzgdzenie uzytkownika strony i odpowiednio wyswietlic strone
internetowa, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb.

10.4.B. Tworzenia statystyk (np. Google Analytics), ktére pomagaja zrozumie¢, w jaki
sposbéb uzytkownicy strony korzystajg z serwisu, co umozliwia ulepszanie ich
struktury i zawarto$ci.

10.4.C. Utrzymania sesji uzytkownika Sklepu Internetowego (po zalogowaniu), dzieki
ktorej uzytkownik nie musi na kazdej podstronie ponownie wpisywac loginu i hasta.

10.5. W ramach Strony internetowej www.familyrollo.pl oraz Sklepu
Internetowego www.familyrollo.pl stosowane sg dwa rodzaje plikébw cookies: "sesyjne"
(session cookies) oraz ‘"state" (persistent cookies). Cookies "sesyjne" sg plikami
tymczasowymi, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym uzytkownika do czasu
wylogowania, opuszczenia Strony Internetowej Ilub wytgczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej). "State" pliki cookies przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym
uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia
przez uzytkownika.

10.6. W ramach stron internetowych stosowane sg nastepujace rodzaje plikow cookies:

10.6.A. "Niezbedne" pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w
ramach strony, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug
wymagajgcych uwierzytelniania w ramach serwisu.

10.6.B. Pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane
do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach strony internetowe;.

10.6.C. "Wydajnosciowe" pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie
korzystania ze stron internetowych.

10.6.D. "Funkcjonalne" pliki cookies, umozliwiajgce "zapamietanie” wybranych przez
Uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie
wybranego jezyka lub regionu, z ktdérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki,
wygladu strony internetowej itp.

10.6.E. "Reklamowe" pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci
reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

10.7. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przeglgdania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domysinie dopuszcza przechowywanie plikbw cookies w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy strony mogag dokona¢ w kazdym czasie
zmiany ustawien dotyczacych plikbw cookies. Ustawienia te moga zostaé zmienione w
szczegoblnosci w taki sposob, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikbw cookies w
ustawieniach przegladarki internetowej, badz informowa¢ o ich kazdorazowym



zamieszczeniu w urzadzeniu uzytkownika. Szczegétowe informacje o mozliwosci i
sposobach obstugi plikébw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowej).

10.8. Operator strony internetowej informuje, ze ograniczenia stosowania plikdw cookies
moga wptyna¢ na niektére funkcjonalnosci dostepne na stronie internetowej.

10.9. Wiecej informacji na temat plikdw cookies dostepnych jest w sekcji "Pomoc" w menu
przegladarki internetowe;.

Xl. Zasady przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1), zwanym
dalej RODO, Sprzedajacy informuje, ze:

11.1. Administratorem danych osobowych jest Katarzyna Szewczyk, prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza pod firmg Familrollo Katarzyna Szewczyk, ul. Abp. J6zefa Teodorowicza 3/61,
02-972 Warszawa.

Kontakt z Administratorem mozliwy jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-16 lub pod
adresem sklep@familyrollo.pl lub telefonicznie pod numerem telefonu: +48 22 100 41 88.

11.2. Administrator nie powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
11.3. Dane osobowe przetwarzane bedg w nastepujacych celach:

11.3.A. Marketingu bezposredniego ustug lub produktéw oferowanych przez
Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, a w przypadku
marketingu za posrednictwem kanatéw elektronicznych oraz podejmowania decyzji
marketingowych w oparciu o zautomatyzowane przetwarzanie, w tym profilowanie:
art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

11.3.B. Realizacji zawartych przez Administratora z Klientem uméw Ilub
podejmowania dziatan na zgdanie osoby, ktorej dane dotyczg, przed zawarciem
umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO)

11.3.C. Wykonania cigzgcych na Administratorze obowigzkéw prawnych, w
szczegolnosci: wystawiania i przechowywania faktur VAT/dokumentéw sprzedazy i
innych dokumentéw ksiegowych, obowigzkéw podatkowych oraz rozpatrywania
reklamacji (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c) RODO),

11.3.D. Ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. c) RODO),

11.3.E. Weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO, a jezeli obowigzek weryfikacji wynika takze z przepiséw prawa: art. 6 ust. 1 lit.
c) RODO).

11.3.F Realizacji innych prawnie uzasadnionych interesow Administratora, w tym w
zakresie zwigzanym z ustaleniem sposobu korzystania przez Klienta z ustug
Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO a w przypadku
podejmowania decyzji w oparciu o zautomatyzowane przetwarzanie, w tym
profilowanie: art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

11.4. Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do wykonania celéw ich
przetwarzania, tj. w zakresie

11.4.A. Marketingu bezposredniego ustug lub produktéw oferowanych przez
Administratora - do czasu wyrazenia sprzeciwu lub cofnigcia zgody,



11.4.B. Realizacji zawartych przez Administratora z Klientem uméw Ilub
podejmowania dziatan na zadanie osoby, kt6rej dane dotycza, przed zawarciem
umowy - do czasu zakonczenia realizacji tych dziatan, a po tym czasie — przez okres
oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub koniecznym dla
zabezpieczenia ewentualnych roszczenn Administratora.

11.4.C. Wykonania cigzgcych na Administratorze obowigzkéw prawnych, w
szczegolnosci: wystawiania i przechowywania faktur VAT/dokumentéw sprzedazy i
innych dokumentéw ksiegowych, obowigzkéw podatkowych oraz rozpatrywania
reklamacji — do czasu wypetnienia tych obowigzkéw przez Administratora, w tym w
przypadku prowadzenia ksigg rachunkowych oraz obowigzkéw podatkowych — przez
okres 5 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek
podatkowy.

11.4.D. Ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen - w okresie koniecznym dla
obrony tych roszczen w zakresie przewidzianym przez przepisy prawa,

11.4.E. Weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej przez okres konieczny do
przeprowadzenia weryfikacji, a po tym czasie — przez okres oraz w zakresie
wymaganym przez przepisy prawa lub koniecznym dla zabezpieczenia ewentualnych
roszczen Administratora.

11.4.F Realizacji innych prawnie uzasadnionych intereséw Administratora - do czasu
wyrazenia sprzeciwu, o ile nie istnieje nadrzedna prawnie uzasadniona podstawa
przetwarzania lub do czasu cofniecia zgody - w zakresie, w jakim zgoda stanowi
podstawe przetwarzania.

Po uptywie ww. terminéw dane beda usuwane lub poddawane anonimizacji.

11.5. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ lub bedg: przedsiebiorstwa pocztowe, firmy
kurierskie/transportowe, firmy zapewniajace wsparcie teleinformatyczne dla administratora,
partnerzy handlowi administratora, firmy $wiadczace ustugi doradcze, prawne Ilub
marketingowe, jak rowniez podmioty, organy lub instytucje upowaznione do odbioru danych
na podstawie przepiséw prawa.

11.6. Kazdy Klient lub osoba korzystajgca ze Sklepu Internetowego posiada prawo
uzyskania potwierdzenia, czy jego/jej dane sa przetwarzane przez Administratora a takze,
prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo sprostowania oraz uzupetniania
swoich danych osobowych, prawo usuniecia swoich danych osobowych, prawo zgdania
ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych, prawo przenoszenia swoich danych
osobowych do innego administratora oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych.

11.7 Jezeli Administrator przetwarza dane osobowe wytgcznie na podstawie zgody osoby,
ktérej dane dotycza, osoba ta ma prawo w dowolnym momencie wycofa¢ te zgode. Cofniecie
zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

11.8. Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do
realizacji umowy oraz wypetnienia spoczywajgcych na Administratorze obowigzkow
prawnych. Klient jest zobowigzany do ich podania a konsekwencjg niepodania danych
osobowych bedzie brak mozliwosci zawarcia lub realizacji umowy lub brak mozliwosci
wypetnienia spoczywajgcego na Administratorze obowigzku prawnego.

11.9. Kazdy Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna, iz
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO. W Polsce jest to Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (PUODO), ktéry zastgpit Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych (GIODO),.

11.10. Dane osobowe Klienta lub osoby korzystajgcej ze Sklepu Internetowego moga by¢
poddane zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym profilowaniu, na podstawie ktérego



Administrator moze podejmowaé decyzje dotyczace tych oséb. Decyzja oparta na
zautomatyzowanym przetwarzaniu moze by¢ podjeta, jezeli jest niezbedna do zawarcia lub
wykonania umowy, jest dozwolona prawem lub opiera sie na wyraznej zgodzie osoby, ktorej
dane dotycza.

11.11. Dane osobowe bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do Google
LLC w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktérymi sg standardowe klauzule
umowne ochrony danych osobowych, zatwierdzone przez Komisje Europejskg, w zakresie
sprzedazy elektroniczne;j.

XIl. Reklamacje dotyczace Towarow. Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi
12.1. Sprzedajgcy zobowigzuje sie dostarczy¢ Towar bez wad.

12.2. Sprzedajacy odpowiada wobec Klienta bedacego Konsumentem z tytutu rekojmi za
wady na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

12.3. W stosunku do Klientéw bedgcych Przedsiebiorcami rekojmia zostaje wytgczona.

12.4. Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na
podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres:

Familyrollo

ul. Abp.Jézefa Teodorowicza 3/61

02-972 Warszawa

lub na adres poczty e-mail reklamacje@familyrollo.pl

12.5. W celu umozliwienia Sprzedajgcemu rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przestac
lub dostarczy¢ reklamowany Towar — jezeli jest to konieczne dla rozpatrzenia reklamacji oraz
jezeli jest to mozliwe -dotgczy¢ do niego dowdd zakupu.

12.6. W przypadku, gdy jest to konieczne do rozpatrzenia reklamacji, Towar nalezy
dostarczy¢ lub przesta¢ na adres wskazany w pkt. 12.4.

12.7. Sprzedajacy zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 dni.

12.8. W przypadku gdy reklamacja nie zawiera informacji koniecznych do jej prawidtowego
rozpatrzenia Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie, nie
pbzniej niz w terminie 7 dni, od daty otrzymania reklamacji od Klienta.

Xlll. Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug droga elektroniczng

13.1. Sprzedajagcy podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania
Sklepu Internetowego, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i
zobowigzuje sie usungé w rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez
Klientow.

13.2. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Internetowego Klient moze
zgtaszac pisemnie na adres:

Familyrollo

ul. Abp.J6zefa Teodorowicza 3/61

02-972 Warszawa

lub na adres poczty e-mail reklamacje@familyrollo.pl

13.3. W reklamaciji Klient powinien podac¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji,
rodzaj i opis zaistniatego problemu.



13.4. Sprzedajgcy zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

13.5. W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera informacji koniecznych do jej prawidtowego
rozpatrzenia, Sprzedajgcy wezwie Klienta do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie, nie
pbzniej niz w terminie 7 dni, od daty otrzymania reklamacji od Klienta.

XIV. Pozasagdowe sposoby rozstrzygania reklamaciji i dochodzenia roszczen

14.1. Klient bedacy Konsumentem posiada nastepujgce mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

14.1.A Jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy.

14.1.B. Jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem a Sprzedawca.

14.1.C. Moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Sprzedajagcym a Klientem, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

14.1.D. Moze ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej
ODR (Online Dispute Resolution:), dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

XV. Polityka prywatnosci

15.1. Sprzedajacy przetwarza dane Klientéw i os6b korzystajgcych ze Sklepu Internetowego
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z niniejszym Regulaminem i
Politykg Prywatnosci, ktéra jest zamieszczona na stronie internetowej www.familyrollo.pl.

XVI. Postanowienia koncowe

16.1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng, przepisy
Ustawy o prawach konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

16.2. Rozstrzyganie wszelkich sporéw powstatych pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem, ktory
jest Konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego, zostaje poddane sgdom
wiasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepisow Kodeksu postepowania
cywilnego.

16.3. Rozstrzyganie wszelkich sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktory
jest Przedsiebiorcg, zostaje poddane sgdowi witasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedajacego.

16.4. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.familyrollo.pl w sposéb
umozliwiajgcy jego nieprzerwane pozyskanie, odtwarzanie i zapisanie jego tresci poprzez
wydruk lub zapis na dowolnym nosniku w kazdym momencie.

16.5. Sprzedajacy informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych metoda elektroniczng
wigze sie z zagrozeniem po stronie wszystkich uzytkownikow sieci internetowej. Polega to na
mozliwosci zainstalowania w systemie informatycznym ztosliwego i szkodliwego
oprogramowania oraz uzyskania i modyfikacji danych przez osoby nieuprawnione. Aby



unikng¢ w/w zagrozenia Klient powinien posiadac i stosowaé programy antywirusowe oraz
zapore sieciowg typu firewall, ktére zapobiegng lub zminimalizujg ich wystepowanie.

16.6. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia
przynajmniej jednej z nastepujacych waznych przestanek:

16.6.A. Wprowadzenie nowych lub zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa w zakresie, w jakim zmiany te wptywajg na postanowienia Regulaminu.

16.6.B. Wprowadzenie nowej lub zmiana wyktadni przepiséw prawa, wynikajgcej z
orzeczen sadéw oraz wytycznych, zalecen, uchwat, rekomendacji lub decyzji
organdw administracyjnych, zalecen i dobrych praktyk wydawanych przez
odpowiednie organy lub regulatorow w zakresie, w jakim zmiany te wptywajg na
postanowienia Regulaminu.

16.6.C. Koniecznos¢ doprecyzowania postanowien Regulaminu z uwagi na
watpliwosci zgtaszane przez Klientéw lub uzytkownikow.

16.6.D. Koniecznos$¢ usprawnienia procesu korzystania ze Sklepu Internetowego.

16.6.E. Zmiana zakresu ustug $wiadczonych na podstawie Regulaminu poprzez
wprowadzenie nowych ustug albo wycofanie Ilub zmiane funkcjonalnosci
dotychczasowych ustug pod warunkiem, ze zapewnione zostanie nalezyte wykonanie
umowy.

16.7. Sprzedajgcy bedzie informowat Uzytkownikbw o zmianie Regulaminu poprzez
zamieszczenie w Sklepie Internetowym wyraznej informacji o dokonanej zmianie.

16. 8. Wprowadzone do Regulaminu zmiany wigzg Klienta pod warunkiem, iz:

16.8.A. Klient zostat prawidtowo poinformowany o zmianach i nie wypowiedziat
umowy w zakresie prowadzenia konta w terminie 14 dni od dnia powiadomienia go o
zmianie w regulaminie albo

16.8.B. Klient zostat prawidtowo poinformowany o zmianach i zaakceptowat tresé
zmienionego Regulaminu przed uptywem okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w
pkt 16.8.A.

16.9. Po wprowadzeniu zmian do Regulaminu nabycie kolejnego Towaru bedzie mozliwe po
zaakceptowaniu nowego brzmienia Regulaminu.

16.10. Klient moze ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn
wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta poprzez przestanie stosowanego oswiadczenia
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres sklep@familyrollo.pl

16.11. Sprzedajgcy moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug, o ktérych mowa w pkt
5.1 w przypadku gdy Klient uporczywie narusza Regulamin, a w szczegdlnosci gdy
dostarcza tresci o charakterze bezprawnym, po bezskutecznym, jednokrotnym wezwaniu do
zaprzestania, z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa w takim wypadku wygasa po
uptywie 30-dni od jej wypowiedzenia.

16.12. Jezeli jest to konieczne do uniemozliwienia Klientowi dokonywania dalszych naruszen
Regulaminu Sprzedajgcy moze w okresie wypowiedzenia, o ktérym mowa w pkt 16.11.
zablokowac Klientowi dostep do ustug objetych wypowiedzeniem.

16.12. W drodze porozumienia stron, Klient i Sprzedajgcy mogg w kazdym czasie rozwigzac
zawartg na podstawie niniejszego Regulaminu umowe.

16.13. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 3 wrzesnia 2018 r.



Zatgcznik nr 1

Imig i nazwisko KONSUMENTA ..........cooiiiiiiiiiiie e
Adres Konsumenta:

0] o=V o | PSP PP PUPRRP
kod/miasto ..........c........ e
tel. kontaktowy: ......cccoiiii

adres Mailowy: ......oocoeiiiiiee e

Familyrollo
ul. Abp.Jozefa Teodorowicza 3/61
02-972 Warszawa

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (tj. Dz. U. 2017 poz. 683, ze zm.) odstepuje od umowy zawartej dnia....
dotyczacej zakupu:

PrOTUKL: .ot
Nr. dOKUMENTU SPIZEAAZY: .....neiti ettt
ata SPIrZEAAZY: ... e

Towar zakupiono na warunkach sprzedazy na odlegtos¢ za cene brutto..........................
taczny koszt zakupu wynosit..............c.coeenene.

Prosze o zwrot naleznej kwoty na rachunek bankowy nr

lub w inny sposéb (nalezy zaproponowaé sposéb zwrotu
] (0o o 1) SRR

podpis klienta

Uwaga: prosimy o dotgczenie podpisanego oswiadczenia do przesytki zawierajgcej zwracany
produkt.




